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Uber Uns

Fachkrafteangel ist eine Kooperation der Digital-Agentur
creativestyle und dem Content-Produktionshaus KME Studios.
Mit unserem kombinierten Know-how in Web-Development,
UX-Design und internationaler Contentproduktion erreichen wir
Talente genau dort, wo sie sich aufhalten: online!

Wir helfen dir dabei, euren Recruiting-Prozess mit kreativen
Ansatzen und innovativen Technologien effizienter und
erfolgreicher zu gestalten. Durch maf3geschneiderte Recruiting-
Websites und dem dazu passenden Content erreichen wir
insbesondere young Talents gezielt und wirkungsvoll.

I Mehr erfahren %

creativestyle K=

A SMILE GROUP COMPANY STUDIOS

N\



https://www.creativestyle.de/karriereseite/
https://www.kme-studios.com/kme-x-creative-style
https://www.xn--fachkrfte-angel-5kb.com/

Ein Blick auf die Zahlen:

y/
8 5 O der deutschen Unternehmen

haben Schwierigkeiten, offene Stellen zu
besetzen.

ManpowerGroup Arbeitsmarktbarometer 2024

932,000 unbesetete steter

Besonders gefragt: IT-Fachkrafte, Gesund-
heit, Technik, Bildung.

Institut der deutschen Wirtschaft, 2023/2024

y/
48 O der Generation Z kann sich vor-

stellen, noch im laufenden Jahr den Arbeit-

geber zu wechseln.
XING & onlyfy by XING, 2023/2024 — Generation Z Studie
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1. Informationsquellen 100% = 108 a ™ Karriereseiten sind die
Mentachausuahi mogich 47N gy wichtigste Anlaufstelle

Wie informierst Du dich uber potenzielle Arbeitgeber? fiir junge Talente

Die Studienergebnisse zeigen klar: Karriereseiten sind fur junge
Talente die Nummer eins, wenn es darum geht, Infos uber
potenzielle Arbeitgeber zu sammeln. Doch auch Jobportale wie

/o ANtw, 69.4% Indeed und Stepstone sind bei der Suche stark gefragt. Zusatzlich
gewinnen soziale Netzwerke zunehmend an Bedeutung, um
authentische Einblicke in Unternenmen zu erhalten.

Karriereseiten von Unternehmen

Jobportale wie Indeed, Stepstone, Monster

/2 Antw, 66.7%

Checkliste
Social Media (Instagram, Facebook, TikTok, LinkedIn)

09 Antw, 94.6%

Y7 Karriereseite als digitale Visitenkarte optimieren

Y7 Jobportale gezielt nutzen

Empfehlungen von Freunden/Bekannten
Y7 Social Media strategisch fiir Employer Branding

48 Antw, 44.4% einsetzen

7 Aktives Reputationsmanagement auf

Unternehmensbewertungen (z.B. Glassdoor, Kununu) Bewertungsportalen

42 ANtw, 38.9%
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Zeig dich, wo Gen Z sucht
- auf allen Kanalen |

We're looking for someone
to join us

&)
L

dm-drogerie markt GmbH + Co. KG
v ¥ ¥ ¥ W 445 Bewertungen

Fakten

» Branche Grof- & Einzelhandel
» Gegrindet 1973

= Adresse Am dm-Platz 1, Karlsruhe

» Unternehmensgréfie 10,001+ Mitarbeiter

Uber uns

Unsere Ubelzeugung: Ein Unternehmen ist far

Naturlich bleiben Karriereseiten die Top-Adresse, um Talente zu gewinnen. p———_

Doch unsere Studie zeigt klar: Junge Menschen nutzen zunehmend rf) SR

Jobportale wie StepStone und lassen sich vor allem von kreativen /

Employer-Branding-Kampagnen auf Social Media liberzeugen. Gerade WA ot e

auf Kanalen wie Instagram, TikTok und LinkedIn kannst du authentisch 4

der sich uns anschlie3t und 6 Monate lang

zeigen, wie dein Unternehmen tickt — und zwar so, dass es die Gen Z ein Praktikum im Marketing absolviert.

R TIP

begeiStert. . Vorlage verwenden

AVA & MAY | Duftkerze. s aGssssy

. . : : ] DU hast Bock auf ein PraktikUMMIY ’
Setze aufeinen Mix: Nutze neben deiner Karriereseite auch Jobportale Marketing Team? Dann W NCCANE

und Social Media, um Talente dort abzuholen, wo sie aktiv sind —
Ji Like a G6 - (Instrumental) - @Downs...

Kommentar hinzufigen ... @ @ @

kurz, knackig und authentisch.

\—



https://vimeo.com/1072191123/ea2df686f4?share=copy
https://www.tiktok.com/@avamay_de/video/7375081934256393505?_r=1&_t=ZN-8vMX4FbEK5G

Informationssuche

2. Geratewahl

Wie recherchierst Du am haufigsten auf Karriere-
seiten nach potenziellen Arbeitgebern?

Mit dem
Tablet

? 0
Mit dem 38.3%

Smartphone

e 90.0%

(61 Antw]

] FACHKRAFTE-

ANGEL
100% = 108 ™ 39 % nutzen das Smartphone,
nzeiavsuanl AN g2y @ 5 % das Tablet - fast jede
zweite Person ist mobil

Der PC oder Laptop ist zwar immer noch auf Platz 1 — doch fast
jede zweite Person nutzt bereits Smartphone oder Tablet, um
Karriereseiten zu besuchen. Gerade das Smartphone wird immer
wichtiger und ist fur junge Talente inzwischen unverzichtbar.
Deine Karriereseite sollte deshalb unbedingt responsive sein, denn
auf kleinen Bildschirmen entscheiden oft nur wenige Sekunden Uber
Erfolg oder Absprung.

Checkliste
_ 7 Seite responsiv umsetzen und regelmiRig testen
Mit dem
PC/Laptop 77 Ladezeiten optimieren (unter 3 Sekunden)

77 Setze auf touchfreundliche Formulare, groRRe

Schriften und groRBzugige Klickflachen

O

SRS




Informationssuche

Mobile first!

Klare Headline: Wichtige Infos
sind sofort erkennbar

Direkte Benefits: Vorteile werden
pragnant kommuniziert

Authentische Ansprache:
Visuelle Elemente schaffen Nahe
und Vertrauen

Deutlicher CTA: “Jetzt bewerben’-
Button ist prasent und scrollt mit

13:21 & (1] ? m

PROFESSIONALS

MITARBEITER PLANNING &
CONTROLLING (M/W/D)

© HERFORD PUBLIZIERT: 2025-04-02

DARAUF KONNEN SIE SICH FREUEN

Eine 37- Stunden-Woche und einen
Urlaubsanspruch von 30 Tagen sowie
zusatzlicher Sonderurlaub bei besonderen
Anldssen

Umfangreiche betriebliche Benefits wie

Altersvorsorge, Job Bike und Rabatte auf
JETZT BEWERBEN

@ career.brax.com

-

Barrierefreiheit -:é:- 0

13:20 \ w T @

) —
IO
=+ X

Beamtin/Beamten
(w/m/d) der 2. QE,
Fachlaufbahn Verwal-
tung und Finanzen
am Landratsamt Bad
Kissingen

10

& sei-dabay.de C

< ch an

] FACHKRAFTE-
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Textlastiger Titel: Erschwert die
schnelle Erfassung auf mobilen
Geraten

Fehlender CTA: Keine klare
Handlungsaufforderung sichtbar

Unstrukturierte Inhalte: Wichtige
Informationen fehlen “above the
fold” (also im direkt sichtbaren
Bereich)

UbermaRiger WeiRraum
ohne Inhalt: Reduziert die
Informationsdichte und fuhrt zu
Unubersichtlichkeit

ANGEL
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Was Gen Z wirklich sehen will ANGEL

3. Erster Eindruck 100% = 108 & @ Du hast 1-2 Minuten, um

Einzelauswahl as i .
Wie schnell bildest du dir einen ersten Eindruck o die Gen Z zu uberzeugen

von einer Karriereseite? -

Unsere Studie bestatigt, was die Praxis vermuten lasst: Junge
Nutzer scannen Karriereseiten rasend schnell. Fast die Halfte
bildet sich innerhalb von maximal 2 Minuten ein Urteil — Gefallt mir
oder nicht? Bleibe ich oder klicke ich weg? Der erste Eindruck ist
daher erfolgskritisch. Diese Ungeduld bedeutet: Die Startseite
der Karriereseite muss sofort ziinden.

Checkliste

20.4%

(22 Antw) 44 m
(48 Antw

27 BO/ Y7 Visuelle Anreize setzen (z.B. durch Bilder, Icons
: - oder kurze Videos)

Y7 Bilder, Uberschriften und Einstiegspunkte sollten
auf Anhieb ansprechend sein und neugierig
machen

30 Ant
[ ntw) w Usability nicht vergessen (z. B. eine klare

Navigation und schnelle Ladezeiten)

77 Keine Romane - kurze, knackige Texte mit den
wichtigsten Info’s




Was Gen Z wirklich sehen will

Der erste Eindruck
zahlt - schnell!

* Auffalliger Hero-Bereich: Grof3flachiges,
stimmungsvolles Bild und Slogan (,Join the
band®) erzeugen sofort Interesse

* Visuelle Anreize: Emotionale Bilder und
Animationen, die den Blick fesseln

* Intuitive Suchfunktion: Ermoglicht
schnelles Finden von Jobangeboten direkt
auf der Startseite

* Minimalistisches Design: Weniger Text,
schneller Uberblick (iber das Angebot

-

\_

© Spotify =

Join the band

Explore all jobs
R

Mexico City

Artist & Label Partnerships

Manager, Mexico
I

PR @ NewYor

Produ
Prom
Paym

@ Who we are
@ Where we belong

@ How we act

& lifeatspotify.com

] FACHKRAFTE-
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@ Spotify Locations  BeingHere  Equity, Diversity & Impact  Students ’ Mow We Hire All Jobs
&

New York

VA Product Manager, Podcast

Join the

-~

band


https://www.lifeatspotify.com/

Was Gen Z wirklich sehen will

4. Informationen 100% = 108 &=

Ranking as
Welche Informationen sind dir auf einer Karriereseite .

am wichtigsten?

1 - sehr wichtig

Al Kiare Angaben zum Gehalt I #2.96 average 2

B I Einblicke in den Arbeitsalltag (z.B. Mitarbeiterstimmen, Videos) B #2.99 average

C | Informationen zur Unternehmenskultur- und Werte #3.48 average
D Entwicklungsmdglichkeiten & Karrierewege #3.91 average
4
E  Details zu Benefits und Zusatzleistungen #3.94 average
F  Erfahrungsberichte von Mitarbeitern #A4.52 average 5

6 - unwichtig

] FACHKRAFTE-
ANGEL

Gehalt & Einblicke in den
@ Alltag: Gen Z's Top-Wunsche
auf Karriereseiten

Die Gen Z erwartet Transparenz, echte Einblicke und klare Fakten.
Ein kurzer, knackiger Uberblick zu Gehalt und Benefits ist genauso
wichtig wie authentische Einblicke in die Unternenmenskultur und
den Arbeitsalltag.

Checkliste

7 Gehalt & Benefits direkt kommunizieren: Keine
leeren Phrasen — gib moglichst konkrete Zahlen
oder Beispiele

7 Arbeitsalltag greifbar machen: Fotos, Videos,

kurze Teamstories. So entsteht ein realistisches
Bild vom Job

Y7 Kultur & Werte sichtbar leben: Zeig eure Werte
nicht nur als Stichpunkte
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Let’s talk about moneV!

4))
B

11:54 N\ "

@ careers.loreal.com

LOREAL Q

Welche Infos will die GEN Z7
Wir haben nachgefragt! % Das bieten wir Dir

Ak

e Fin attraktives, wettbewerbsorientiertes
Gehalt inklusive zuséatzlicher
VergUtungsanteile sowie ein freiwilliges

Money matters! Profitsharing (Einstiegsgehalt mit Bachelor

. . .- . . 55000€/ Master 58.000€
Unsere Studie zeigt klar: Wer tber Geld nicht spricht, —— )

¢ Die Moglichkeit, bis zu 2 Tage pro Woche
verliert. Fast die Halfte der Bewerber:innen lehnt es ab, bequem aus dem Homeoffice zu arbeiten 40 Q/
wenn Unternehmen erst nach Gehaltsvorstellungen ‘ E‘T‘e feSt?’t*"st‘e“”“g L” e‘“jm . 0
risenresistenten, wacnhsenaen unternenmen . 5
fragen, ohne selbst konkrete Zahlen zu nennen. Trotzdem mit einem umfassenden Angebot an Social der Bewerber finden es problematisch,
88 % der Fi - ihren Stel , o Benefits wenn Unternehmen nach der

Gehaltsspanne. Wer hier offen kommuniziert, gewinnt das e Starker Teamgeist und eine offene, ZU verraten, was sie zahlen.
Vertrauen junger Talente — und verschafft sich einen klaren kooperative Unternehmenskultur

e Subventionierte Tickets fUr den 6ffentlichen
Nahverkehr

Vorteil im War for Talent.

¢ Network-Moglichkeiten und viele interne 8 8 o/o
Events! .

¢ [nternationale Teams & Perspektiven und die der U nterneh men VGFZlChten nOCh
Moglichkeit, berufliche Auszeiten zu nehmen darauf Gehaltsngaben in ihren

Stellanzeigen offenzulegen.

Softgarden, 2023 — Bewerberstudie zu Gehaltstransparenz
L’Oréal- Wir sind mehr als Du denkst!



https://vimeo.com/1075969992/6c7fbb70c1?share=copy
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Spread your culture! R EREEE
15:10 N\ all T €
Authentisch oder serios”? Aber lass dir nichts von uns
Wir haben nachgefragt! sagen. .
% Sondern von unseren Azubis:

Klar, Gehalt ist wichtig — aber fast genauso entscheidend ist
das Arbeitsklima. Die Gen Z will wissen, mit wem sie taglich

DISCOVER
ey OUR~

zusammenarbeitet und wie die Stimmung im Team ist. Wer
hier echte Einblicke bietet — statt nur mit Zahlen zu glanzen —,
uberzeugt junge Talente und zeigt, dass nicht nur das Konto,
sondern auch das Miteinander zahlt.

DNA

719%

wurden eher bei einem Unternehmen arbeiten,

das auf seiner Webseite echte Mitarbeiter:innen
zeigt, als bei einem Unternehmen, das dies nicht

tut.

Glassdoor’s Mission & Culture Survey 2019



https://vimeo.com/1075970739/35fdfa460b?share=copy
https://karriere.creativestyle.de/

Was Gen Z wirklich sehen will

5. Formatpraferenz 100% = 108 &=

Einzelauswahl A
B

Wie mochtest du am liebsten Informationen
uber ein Unternehmen erhalten?

gcﬁ?% Interaktive Elemente

(z. B. Quiz, virtuelle Touren)

9.9%

(1T Antw)

( B
, 1 1 -
& 47.7% Y=
. ) 42-3 0/0 (53 Antw) 1 Texte
Kurze Videos (47 Antw) (z. B. Blogbeit-
(z. B. Mitarbeiterinter- rdge, FAQs)

views, Unternehmens-
videos)

] FACHKRAFTE-
ANGEL

Text schlagt Video -
aber nur knapp

Fast die Halfte der Gen Z bevorzugt klassische Textformate,
wahrend gut 42 % Videos vorziehen. Interaktive Formate liegen
bei 10 %. Eine Mischung aus gut aufbereiteten Texten und kurzen,
authentischen Videos scheint daher ideal, um moglichst viele junge
Talente abzuholen.

Checkliste

7 Vielfalt im Content: Biete sowohl knackige Texte
(Blogbeitrage, FAQs) als auch kurze Videos
(z. B. Mitarbeitervorstellungen) an
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Die Mischung
mUCht'S! 11:24 N\ IR o |

@ betzold-karriere.de

Jobs
Wir suchen dich! Arbeiten bei Betzold n

] Was wir bieten )
°* Reine Textlast: Endlose Absatze

ohne Bilder oder Videos — das

h I ¥ i i I
wirkt unubersichtlich und langweilt

Die selbstbestimmte und eigenverantwortliche
Arbeitsweise unserer Beschaftigten ist fur uns ein
Erfolgsfaktor - egal ob in Programm, Technik oder
Verwaltung. Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter
soll seine Fahigkeiten und sein Know-How
bestméglich einbringen und seinen Teil zum
Gesamtergebnis beitragen. Nur dann sind wir
erfolgreich! Wir sind vorausschauend und

*  Kompakter Text & kurzes Video:
Knackige Info-Blocke und ein
1—2-minudtiger Clip vermitteln
schnell den Arbeitsalltag

* Visuelle Ansprache: Authentische
Fotos zeigen echte Mitarbeitende.

DaS SChafﬂ: Nahe Und Vertrauen zukunftsorientiert: ob Berufsunfahigkeit oder

betriebliche Altersversorgung. Unsere
Landesrundfunkanstalten bieten verschiedene

* Schnelle Orientierung: Modelle zur Gestaltung Ihrer Absicherung im Alter.
Uberschriften und Bulletpoints
leiten Besucher direkt zu den
wichtigsten Themen

> Vergiitung und Arbeitszeitmodelle

@

> Vielfalt und Chancengleichheit

Bistro Barchen
o > Perspektiven und Entwicklungsmo...
40% Wir kimmern uns um
Mitarbeiterzuschuss deine Kinder. Unsere > Work-Life-Balance
flr unsere hauseigene
Mitarbeitenden Kinderkrippe bietet > Gesundheits R e e 4
@oﬂeﬂe Bistro Barchen BGM \ /




Nutzererlebnis

6. Struktur & Funktionen
- das will Gen Z

Wie wichtig sind dir folgende Aspekte einer Karriereseite?

Einfache Navigation
& schnelle Infos

Such- & Filterfunktionen
fur Jobs

One-Klick-Bewerbung
(ohne Anschreiben)

Klare Ubersicht zum
Bewerbungsprozess

Echte Einblicke ins Team
& Arbeitsumfeld

unwichtig

1.8%

0.9%

9%

2.7%

1.8%

eher unwichtig

2.7%

1.2%

12.6%

17.1%

eher

unwichtig

100% = 108 &~

Einzelauswahl
\

) =,

wichtig sehr wichtig

sehr wichtig

] FACHKRAFTE-
ANGEL

Gen Z fordert klare Strukturen
und schnelle Orientierung

Fast alle Befragten erwarten eine klar strukturierte Karriereseite mit
intuitiver Navigation, schnellen Infos und einfachen Filteroptionen.
Der Bewerbungsprozess sollte transparent dargestellt und durch
authentische Einblicke erganzt werden. Die One-Click-Bewerbung
ist fur viele zwar noch kein Muss, entwickelt sich aber zum
Wettbewerbsvorteil.

Checkliste

Y7 Navigation & Inhalte klar strukturieren: Wichtige
Infos sofort sichtbar machen

Y7 Filter anbieten, die wirklich niitzen: Standort,
Bereich, Einstieg, usw. — direkt auswahlbar

Y7 Bewerbungsprozess einfach erklidren: Ablauf,
Fristen & Anforderungen auf einen Blick



Nutzererlebnis

Klare Struktur,
klarer Vorteil!

* Klares, kurzes Menu: ,Startseite”,

,Jnsere Kultur®, ,Was wir tun“ —
alles auf einen Blick

* Deutlicher CTA (,,Alle Jobs®):
Sofort erkennbar, keine langen
Klickwege

* Aufklappbare Bereiche: Inhalte
offnen sich bei Bedarf — das spart
Platz und bleibt Ubersichtlich

* Ubersichtlich auf einen Blick —
kein Scrollen notig

zalando

Startseite

Unsere Kultur

Was wir tun

Job Kategorien

Early Careers

Wo wir arbeiten

Wie wir einstellen

Blog

Alle Jobs —

e

16:10 & ol

Grenzpolizeiliche Aufgaben
Bahnpolizeiliche Aufgaben
Luftsicherheit

Schutz von Bundesorganen
Bundesbereitschaftspolizei
Kriminalitatsbekampfung
Flugdienst

GSG 9 der Bundespolizei
Bundespolizei See

Internationale Aufgaben

Zivile Aufgaben
Ausbildungsberufe

Stellenmarkt

SO KOMMST DU ZU UNS

Ausbildung und Studium

Dein Einstieg
Voraussetzungen

Auswahlverfahren

Berater/-in finden

FACHKRAFTE-
ANGEL

Qi

Lange Menutitel: Sehr lange
Menutitel mit Fachbegriffen
wirken auf mobilen Displays
unubersichtlich

Fehlender CTA: Keine auffallige
Handlungsaufforderung direkt im
Menu

Kein klappbares Menu: Alles
steht offen, was schnell fur Scroll-
Marathons sorgt

Keine klare Struktur & viele
Unterebenen: wichtige Inhalte
gehen unter



Nutzererlebnis

7. Bewerbungshurden

Was halt dich am meisten von einer Bewerbung ab?

Al Zu viele Pflichtangaben im Bewerbungsformular NI #2.99 average

100% = 108 &
Ranking es

B || Zu komplizierte oder unstrukturierte Inhalte [N #3.15 average

C | Pflicht-Account-Erstellung fiir eine Bewerbung
D Fehlende Informationen zum Bewerbungsprozess (Dauer usw.)
E  Technische Probleme, wie zum Beispiel lange Ladezeiten

F  Fehlende Kontaktmoglichkeit flr Fragen
(z. B. kein Ansprechpartner, kein Suppory-Chat)

#3.38 average
#3.52 average

#3.58 average

#4.38 average

1 - halt mich am
meisten ab

6 - halt mich am
wenigsten ab

] FACHKRAFTE-
ANGEL

Zu viele Pflichtfelder:
Hauptgrund Nr. 1 fur
Bewerbungsabbruche

Die Generation Z bricht Bewerbungen besonders dann ab, wenn
sie mit zu umfangreichen, komplizierten oder zeitintensiven
Formularen konfrontiert wird. Viele Pflichtfelder, eine unklare
Struktur und zwingende Account-Erstellung wirken abschreckend.
Fehlen dann zusatzlich noch klare Informationen zum Ablauf oder
Kontaktmoglichkeiten bei Fragen, steigt die Abbruchrate enorm.
Die Devise lautet daher. Halte den Bewerbungsprozess kurz,
ubersichtlich und transparent, um junge Talente nicht unnotig zu
verlieren.

Checkliste

7 Nur die nétigsten Pflichtfelder abfragen

7 Bewerbungsformular klar gliedern & verstindlich
halten: Keine Textwusten, kein Chaos — Schritt
fur Schritt ist besser

7 Kein verpflichtender Account fiir die Bewerbung
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® ® ® o o o o
a a ® ® ® O o o o
Weniger ist mehr! 4 )
— amagunjuws S
13:21 N\ a T E
@ jobs.zalando.com . )
Mein Fortschritt P
= Zalando Q ’ * Zu viele Pflichtfelder: Ein Formular
] Mk ition A mit endlosen Eingabefeldern
] verlangert den Prozess unnotig und
Zuruck tellenb hreib . .
5 PFLICHTFELDER T SIETEIRESEERANS “ filhrt dazu, dass Bewerber:innen oft
FINIRE TS A schon vor Abschluss abspringen
o ] _ Bewerbungsformular
* Minimale Pflichtfelder: Nur wenige
essentielle Angaben (z.B. Name, Vorname* Bildung * Zwang zur Kontoerstellung:
E-Mail, Lebenslauf) erleichtern den Die obligatorische Registrierung
Bewerbungsstart und verkiirzen die Aiherer ol (Account-Zwang) als Voraussetzung
Bearbeitungszeit Nachname* fur die Bewerbung stellt eine
zusatzliche Hurde dar und macht
Lebenslauf i
* Direkte Bewerbung ohne Konto: o 2N | ZIBET LN pIerEss Wl
. ) . _Mail* Ial n
Bewerber:innen kdnnen sich =Mail einladend
direkt bewerben, ohne erst ein Bestdtigung & Zustimmung
Benutzerkonto anlegen zu miissen * Zu viele durchklickbare Formulare
Landesvorwahl® Telefonnummer L - mit vielen neuen Pflichtfeldern
Chancengleichheit und freiwillige
* Nur ein einziges Formularblatt: Selbstauskunft
Alles auf einer Seite lesbar
Lebenslauf*
-+ Datei hochladen Freiwillige Angabe - Militar-Status
Nur PDF. Maximale DateigréBe 10 MB. 2 D P FLI c HTFE LD E R
Uberpriifen und absenden
A i
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8. Kommunikationskanale 100% = 108 ;a\; E-Mail gewinnt: 54,6 %
- setzen auf direkten Kontakt

Wenn du Fragen zum Bewerbungsprozess hast,
welches Kommunikationstool bevorzugst du?

Die Mehrheit bevorzugt klassische, personliche Kontaktwege wie
E-Mail/Kontaktformular oder Telefon. Live-Chats und Chatbots
liegen deutlich dahinter. Trotz aller Digitalisierung wollen viele

Chatbot (cutomatisierte Bewerber:innen schnell und direkt eine echte Person erreichen.
.o~ Antworten auf Standardfragen)

Checkliste

T

Live-Chat
(z. B. auf der Karriere-
seite oder WhatsApp]

Y7 Klarer Ansprechpartner: Biete eine persénliche
E-Mail-Adresse oder ein Kontaktformular mit
echtem Namen an, statt nur einer anonymen Info-
Mail

(17 Antw)

54.1% [ .

Schnelle Ruckmeldung: Implementiere

22.9% SRR E-Mail oder automatische Bestétigungen und sorge fiir
(25 Antw] Kontaktformular zeitnahe Antwoll_'ten, um das Vertrauen der
( % S Bewerber zu starken

Telefon




. I FACHKRAFTE-
: ANGEL
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Wie will die GEN Z Kontakt aufnehmen?
Wir haben nachgefragt! %

> Online bewerben @ L

* Echte Gesichter & Namen sind direkt
sichtbar: Das Recruiting-Team wird mit Fotos
und Kontaktinfos gezeigt — das schafft auf den
ersten Blick Vertrauen

* Die Ansprache ist locker & personlich
gehalten: Statt formeller Floskeln wird in der
Du-Form kommuniziert — so wie man es auch im

Alltag machen wurde Lieber ein Kontaktformular? Gerne!

Dein Kontakt im Personalbereich

Gerne kannst du dich auch Uber das Kontaktformular an uns wenden. Unser People Solutions Team beantwortet dir gerne deine Fragen!

* Kontaktinfos stehen direkt im JObPOSting: Sprich mit Sophie Maria, HR Business Partner
E-Mail-Adresse und Telefonnummer sind sofort
bei der Stelle verlinkt — ganz ohne Umwege

0151 72260235

Datenschutzinformationen der OTTO Payments
GmbH

\_ /



https://vimeo.com/1075974108/0e4f76a5ea?share=copy

Bereit, im War for Talent
die Nase vorn zu haben?

Buche dir jetzt ein unverbindliches
Gesprach — wir zeigen dir, wie du
Talente auf deiner Karriereseite
gezielt ansprichst und uberzeugst.



https://www.linkedin.com/company/fachkr%C3%A4fteangel/posts/?feedView=all
https://info.creativestyle.de/termin-b-merl

Impressum & Rechtliches

Diese Studie wurde im Rahmen der Initiative ,Fachkrafteangel® von creativestyle und KME Stu-
dios durchgefuhrt.

Die Inhalte basieren auf einer nicht-reprasentativen Online-Umfrage unter 108 Personen im Alter
von 18-30 Jahren. Alle Ergebnisse in dieser Studie wurden mit strenger Sorgfaltigkeit erhoben,
analysiert und interpretiert. Die Ergebnisse dienen der inhaltlichen Orientierung im Kontext von
Employer Branding und Recruiting-Kommunikation.

Bildnachweis: Die gezeigten Screenshots dienen ausschliel3lich zur inhaltlichen Veranschauli-
chung im Rahmen dieser Studie. Alle Rechte an den dargestellten Inhalten liegen bei den jeweili-
gen Unternehmen.

Im Rahmen der Umfrage wurden vereinzelt Daten zum Zweck der Kontaktaufnahme gemal}

Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO verarbeitet. Weitere Informationen findest du in unserer Datenschut-

zerklarung.
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